


Vi tar ansvar for vara varmepumpar,
aven efter att vi salt dem.

Néar vi utvecklar, tillverkar och installerar vara varmepumpar tar viinga
genvégar. Vi forskar fram ny teknik for att vdrma ditt hus sa effektivt som
mdjligt. Vi anvander bara kvalitetskomponenter under tillverkningen. Och
vi later bara specialutbildade och certifierade aterférséljare installera
vara varmepumpar. Det gor att vi kan erbjuda dig ett tryggt agande i
manga ar framover.

Nar du valjer en IVT-vdrmepump som installeras Utokad trygghet i upp till 20 ar.

av en auktoriserad aterforséljare och servas Nar garantitiden borjar ndarma sig sitt slut far
enligt IVT:s serviceprogram, omfattas du av du automatiskt ett erbjudande om att teckna

en utdkad garanti. Beroende pa modell galler var Plusforsakring via Arctic. Med den kan du
garantin i fem eller sex ar, ochii vissa fall &ven forlanga skyddet arsvis — upp till totalt 20 ar fran
med en kompressorgaranti pa upp till tio ar fran installationsdatum. Det ger dig ett tryggt och
installationsdatum. Exakt vilken garantitid som langsiktigt skydd for din investering, aven langt
galler fér din varmepump framgéar av tabellen efter att den ordinarie garantin [6pt ut.

nedan. For att garantin ska géalla krévs att service
genomfors enligt gallande serviceprogram, vilket

bokas och bekostas av dig som kund.

Produkt Garanti 5 ar Garanti 6 ar Tillagg Garantiservice Plusforsakring
IVT Geo 600 J 10 &rs Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT PremiumLine HQ J 10 &rs Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT Greenline HE J 10 &rs Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT AirX 500 J 10 &rs Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT AirX 400 J 10 ars Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT AirSplit 300 J 10 &rs Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT Vent 402 J 10 &rs Kompressorgaranti 3&5ar Upp till 20 ar
IVT Aero 600 J 10 ars Kompressorgaranti 3ar Upp till 20 ar
IVT Aero 900 J 10 &rs Kompressorgaranti 3ar Upp till 20 ar
IVT Aero 700 J 3ar Upp till 20 ar

En garanti skiljer sig fran en forsakring genom att du aldrig behdver kopplain
foérsékringsbolaget om nagot skulle hdnda med din virmepump. Istéllet ringer du direkt

till din IVT-aterforsaljare som hjalper dig, helt utan sjalvrisk eller annan kostnad.




Garantivillkor.

1. Vem IVT-garantin géller fér?

IVT-garantin géller for kdpare av IVT:s virmepumpar som ar:

a.fastighetséagare eller nyttjanderattshavare till den byggnad som
varmepumpen fran IVT ursprungligen installeras i samt

b.férvarvare eller nyttjanderattshavare av den byggnad som
varmepumpen fran IVT ursprungligen har installerats i under
férutsattning att agarbytet anmals till IVT Varmepumpar.

For att IVT-garantin skall gélla maste deninstallerade varmepumpen
fran IVT anmalas for registrering till IVT Varmepumpar av installatéren.

2. Nar galler IVT-garantin?

« IVT-garantin galler i tillagg till kdplagen och konsumentkdplagen.

« IVT-garantin omfattar IVT:s varmepumpar inkl. de tillbehér som vid
installationstillféllet har levererats av IVT och har installerats
tillsammans med IVT-produkten.

« Installatéren ansvarar for registrering av IVT:s vdrmepump. IVT Varme-
pumpar éverlamnar garantibevis. Garantibeviset &r en vardehandling.

- Garantitiden ar tre (3) ar réknat fran dagen for installationen angiven
pa garantibeviset.

« For varmepumpar fran IVT som installerats av IVT auktoriserad
aterforséljare/serviceombud och som servas enligt IVT:s Serviceprogram,
se punkt 13, galler en utdkad garanti. Den utékade IVT-garantin &r fem
(5) ar, eller sex (6) ar pa IVT:s varmepump i sin helhet. IVT:s Varmepumpar
med sex (6) ars garanti omfattasi vissa fall &ven av tio (10) ars
kompressorgaranti raknat fran dagen for installationen angiven pa ga-
rantibeviset. Varmepumpens garantitid, fem (5) ar, sex (6) ar eller
sex (6) ar med tio (10) ars kompressorgaranti, framgar av garantibe
viset for den IVT Varmepump som installerats. Bokning och kostnad for
fullféljandet av serviceprogrammet hanteras och bekostas av kdparen/
kunden.

- Garantitiden for utbytt komponent eller reservdel 6verstiger inte den
ursprungliga garantitiden for IVT:s vdrmepumpar.

+ IVT-garantin upphér att galla om varmepumpen fran IVT flyttas eller
ominstalleras.

« For produkter som ej omfattas av ovanstaende, t ex elpanna, flakt-
element, solpaneler, som ej kdpts och installerats med varmepump
fran IVT géller 3 ars garanti. Garantibevis for dessa skickas ej ut.

3.Vad IVT-garantin galler for?

- IVT-garantin géller fér avhjalpande av IVT konstaterade fel pa IVT:s
varmepumpar inom segmentet villavarmepumpar med avgiven effekt
upp till 20kW inkl. de tilloehér som vid installationstillfallet har levererats
av IVT och har installerats tillsammans med IVT:s virmepumpar.

- IVT-garantin géller inte serviceatgarder som enbart avser information
om IVT:s virmepumpars funktion alternativt vid handhavandefel.

« IVT-garantin beréattigar inte till nAgon ekonomisk ersattning.

4. Var géller IVT-garantin?
IVT-garantin géller i Sverige for varmepumpen fran IVT som har kdpts
ochinstalleratsi Sverige.

5. Omfattning.

IVT-garantin géller samtliga kostnader for material och arbete som
uppkommer i samband med avhjalpandet av IVT konstaterade fel pa
IVT:s virmepumpar inkl. de tillbehdr som vid installationstillfallet har
levererats av IVT och har installerats tillsammans med IVT:s vdrmepumpar.
Vid en reklamation som leder till utbyte av en hel varmepump fran IVT
ersattas denna med en motsvarande varmepump fran IVT.

6. Allméanna undantag.

IVT-garantin géller inte:

« Om IVT-varmepumpen inte garantiregistrerats inom 3 ar efter
installationsdatum.

« Transportskador, felaktig installation, skador genom yttre paverkan som
t.ex., meninte begransat till, skadegérelse, brand, explosion, vattenskada,
elfel som t.ex. fasfel eller kortslutning eller paverkan genom naturhan-
delser som t.ex. 6versvamning, storm, asknedslag etc.

- Fel genom slitage som uppstatt genom onormal anvandning eller
bristfalligt underhall eller visuella avvikelser som inte paverkar
funktionen sdsom korrosion.

- Om IVT-varmepumpen inte servats enligt IVT serviceprogram
(se punkt 2 och13).

« Om IVT-varmepumpen inte brukats i avsedd miljo eller skots pa ett
korrekt satti enlighet med instruktionsboken.

+ Reparationer utférda av ej auktoriserade servicepartners/serviceombud.

- Fel pa komponenter i systemet som inte levererats av IVT sasom

Villkoren géller vid installation fran 2025-04-01

varmesystem, borrhal, rérdelar etc. Ej heller fér pafylinad av vatskor
ivarme- eller kdldbararsystem.

- Forbrukningsartiklar sasom filter, filterrengéring, anoder, batteri eller
batteribytenifjarrkontroll, etc.

« Indirekt skada och féljdskador pa annan utrustning, byggnad,
fastighetstillbehor eller fastighet etc.

- Skada eller férlust som orsakats genom vardsléshet eller uppsatligen
eller genom brott som t.ex. forskingring, bedrégeri eller liknande
férmdgenhetsbrott, troldshet mot huvudman eller olovligt férfogande.

- Fel eller brist som upptéckts eller borde upptackts under garantitiden
och ej anmalts under denna tid.

- Indirekta kostnader till féljd av felet som t.ex., men inte begransat till,
hojda elkostnader, utredningskostnader, ombudskostnader eller
rattegangskostnader eftersom IVT-garantin inte berattigar till nagon
ekonomisk ersattning.

« Om varmepumpen &r installerad pa en geografisk plats som inte kan
nas utan alternativt transportmedel, t.ex. bat, snoskoter, helikopter eller
liknande ersétts ej extra transportkostnader.

7.Felanmalan & atgard vid skada.

Felanmalan skall ske omgaende till installator/aterforsaljare, dock senast
tva (2) veckor efter det att felet upptéackts. Reparation skall utféras av IVT
godkant serviceféretag.

8. Pakallande av garantiarbete.

Vid pékallande av ett garantiarbete, reparation eller annan serviceatgard
som inte omfattas av IVT-garantin, faktureras faktisk kostnad enligt
service-/installationsféretagets géllande prislista.

9. Om ursprunglig installator/aterférsaljare avvecklat foretaget.
IVT-garantin kvarstar aven om ursprunglig installatér/aterfoérséaljare
avvecklat féretaget. Om fel uppstar skall annan IVT auktoriserad aterfor-
séljare kontaktas fér anmalan av service eller garantiarbete. Information
om vilka dessa ar finns pa IVTs hemsida.

10. Aktsamhetskrav.

IVT:s varmepumpar och de tillbehér som omfattas av IVT-garantin skall
handhas med normal aktsamhet sa att skada eller forlust sa langt som
mgjligt férhindras.

11. Ersattningsgrunder.
Skada ersatts med reparation genom aterforsaljarens/serviceombuds
foérsorg.

12. Force majeure.

IVT ar befriad fran pafdljd for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt
IVT-garantin om underlatenheten beror pa omstandighet, som ligger
utanfoér IVTs kontroll och som férhindrar fullgérandet IVT-garantin. Sadana
omsténdigheter kan t.ex. vara krig, krigshandling, terrorism, revolution,
upplopp, brand, myndighets atgard eller underlatenhet, konflikt pa arbets-
marknaden, nytillkommen eller andrad lagstiftning, naturhédndelser som
t.ex., dversvamning eller jordbavning. Det foreligger heller inget ansvar
enligt IVT-garantin for fel pa IVT-varmepumpen eller de tillbehér som
omfattas av IVT-garantin som uppstar direkt eller indirekt pa grund av
omsténdighet som ligger utanfér IVTs kontroll eller liknande hédndelse.

13.IVT’s Serviceprogram.

Serviceprogrammet ar utformat for att vid ratt tillfalle kontrollera och
optimera IVT-varmepumpens funktion. Fullféljande av serviceprogrammet
ar en forutsattning for att den utékade IVT-garantin enligt punkt 2 ska gélla.
Bokning och kostnad for att fullfolja programmet hanteras och bekostas
av koparen/kunden.

Servicetidpunkter:

Servicepunkt I. Utf6rs vid 3 ar efter installation. (+/- 5manader)
Servicepunkt II*. Utfors vid 5 ar efter installation (+/- 5 manader)

Service skall bestallas via och utféras av ett auktoriserat ombud alterna-

tivt ombud med erfoderlig kompetens.

* Servicepunkt Il utgar for varmepumpar med garantitid fem (5) ar samt
IVT:s Luft/luftvarmepumpar med garantitid sex (6) ar.



Alltid pa ratt plats i livet.

IVT Varmepumpar ger dig frineten att fokusera pa det viktiga. Det dar som betyder
nagot och gor livet skénare - bade inomhus och inombords. Sedan 1970 har vi
hjalpt vara kunder med bekvam och bekymmersfri uppvarmning som ocksa ar bra
for planboken. Aret om. | de kirvaste av vader. Nara dig med tillverkning i Sverige
och med certifierade aterforsaljare nara till hands fran norr till séder. Vi ar mitt i din
verklighet - alltid pa ratt platsi livet.

O

IVT & medlem i Svenska Kyl & Varmepumpféreningen. IVT Varmepumpar E’ V '
Medlemskapet gér att du kan kanna dig extra trygg Box 1012, 573 28 Tranas

med oss som leverantdr av din varmepump. www.ivt.se VARMEPUMPAR
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